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Die zentrale Fragestellung des Themas lautet: Ist es sinnvoll und ein Vorteil, Wirtschaftsmediation in die
bestehende Konfliktkultur eines mittelständischen Unternehmens zu implementieren? Falls ja, wie kann dies
geschehen und wie verändert sich die Konfliktkultur dadurch? Wirtschaftsmediation ist ein in Deutschland
relativ neues Verfahren der Konfliktregelung. Trotz allem, gibt es schon erste nachweisbare Erfolge dieses
Verfahrens in Unternehmen. Um eine theoretisch fundierte Grundlage für die Praxisuntersuchungen zu
liefern, wird, nach einer Einführung in die zentralen Fragestellungen sowie der Definition der wichtigen
Begriffe, die Theorie von Unternehmenskonflikten erläutert. Nach einer Einführung in das zu untersuchende
Unternehmen, wird näher auf die theoretischen Aspekte der Unternehmenskultur eingegangen. Danach wird
durch fundierte Analysen wie bspw. Interviews mit Unternehmensmitgliedern, durch Fragebögen sowie
andere statistische Auswertungen der Ist-Zustand der Konfliktkultur dargestellt. Die Untersuchung bezieht
sich auf alle Formen und Arten von Konflikten. Nach erfolgter Analyse und Feststellung von
Handlungsbedarf wird die Theorie der Wirtschaftsmediation näher erläutert. Anschließend wird die
Implementierung eines Konfliktmanagementdesigns mit Schwerpunkt Mediation vorgeschlagen, dass aber
ebenso durch personal - und organisationsentwickelnde Maßnahmen unterstützt werden soll. Das System ist
auf die Ergebnisse der vorherigen Analyse zugeschnitten. Die zentrale Rolle hat der Konfliktmanager inne,
der auch als Personalentwickler agiert. Er agiert bei Konflikten und leitet u.a. auch Maßnahmen zur
Konfliktprävention ein. In einem mittelständischen Unternehmen ist es durchaus möglich, diese Rollen
sinngerecht zu vereinen. Zum anderen wird die Veränderung im Sinne eines transformativen Change
Management Prozesses innerhalb des Unternehmens durch ein solches System besser unterstützt und
angenommen. Abschließend wird ein Maßnahmenkatalog für die Implementierung eines
personalentwicklungsorientierten Konfliktmanagementdesigns erstellt, der sich in operative und strategische
Maßnahmen aufteilt. Im Anschluss werden die potentiellen Ergebnisszenarien betrachtet. Die Möglichkeiten
und Chancen, die sich bieten, aber auch eventuelle Risiken und Hindernisse im Hinblick auf die
Konfliktkultur und damit auch letztlich die Unternehmenskultur betreffend. Wirtschaftsmediation dient nicht
nur zur Konfliktbehandlung, sondern fördert und fordert auch soziales Lernen, was wiederum für
dysfunktionale Konflikte präventiv wirkt. So sollte sich im Idealfall eine stärkere, fördernde
Unternehmenskultur heranbilden, die durch ein werteorientiertes Humanressourcen Management das
vorhandene Potential besser ausnützt, und damit positiv zum Unternehmenserfolg beiträgt.
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From reader reviews:

Richard Rhone:

Hey guys, do you would like to finds a new book you just read? May be the book with the name Die
Veränderung der Konfliktkultur durch Wirtschaftsmediation (German Edition) suitable to you? The actual
book was written by well known writer in this era. The book untitled Die Veränderung der Konfliktkultur
durch Wirtschaftsmediation (German Edition)is the main one of several books in which everyone read now.
This book was inspired many men and women in the world. When you read this book you will enter the new
way of measuring that you ever know just before. The author explained their idea in the simple way, thus all
of people can easily to recognise the core of this e-book. This book will give you a lots of information about
this world now. To help you to see the represented of the world within this book.

Maryanna Kuhns:

Don't be worry in case you are afraid that this book will probably filled the space in your house, you will get
it in e-book means, more simple and reachable. This specific Die Veränderung der Konfliktkultur durch
Wirtschaftsmediation (German Edition) can give you a lot of good friends because by you taking a look at
this one book you have thing that they don't and make you more like an interesting person. This particular
book can be one of a step for you to get success. This publication offer you information that probably your
friend doesn't understand, by knowing more than additional make you to be great persons. So , why hesitate?
We should have Die Veränderung der Konfliktkultur durch Wirtschaftsmediation (German Edition).

Shanon Stephens:

You can obtain this Die Veränderung der Konfliktkultur durch Wirtschaftsmediation (German Edition) by
browse the bookstore or Mall. Just simply viewing or reviewing it can to be your solve difficulty if you get
difficulties to your knowledge. Kinds of this reserve are various. Not only through written or printed but also
can you enjoy this book through e-book. In the modern era just like now, you just looking by your mobile
phone and searching what their problem. Right now, choose your own personal ways to get more
information about your book. It is most important to arrange you to ultimately make your knowledge are still
revise. Let's try to choose right ways for you.

Robert Stitt:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got learners? We believe that that concern
was given by teacher with their students. Many kinds of hobby, All people has different hobby. So you know
that little person similar to reading or as reading through become their hobby. You should know that reading
is very important along with book as to be the matter. Book is important thing to include you knowledge,
except your personal teacher or lecturer. You see good news or update regarding something by book. Many
kinds of books that can you choose to use be your object. One of them are these claims Die Veränderung der
Konfliktkultur durch Wirtschaftsmediation (German Edition).
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