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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1, Fachhochschule Frankfurt am Main (Betriebswirtschaft),
Veranstaltung: Marketing Vorlesung, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese Arbeit möchte einen Einblick in die
verschiedenen Arten von Kaufensscheidungs-
Prozessen bei Einzel Personen geben. Kaufentscheidungsprozesse sind komplexe und
individuelle Vorgänge mit denen sich jeder Konsument beinahe tagtäglich befasst. Inwieweit
diese Prozesse bewusst oder unbewusst ablaufen, ist für jeden Menschen und jede
Konsumsituation einzeln zu klären.
Nach einer Erläuterung der verschiedenen Typen von Kaufentscheidungen und dem Begriff
Involvement, der mit diesen einher geht, werde ich verschiedene Modelle zur allgemeinen
Beschreibung von Kaufentscheidungsprozessen beschreiben und deren Vor- und Nachzüge
aufführen. Zunächst ist zu Kaufentscheidungen zu sagen, dass bei verschiedenen Lebensformen oder
auch allgemein bei verschiedenen Menschen unterschiedliche Prozesse bei
Kaufentscheidungen ablaufen. Verallgemeinernd kann man aber sagen, dass heute häufig
Faktoren wie Prestige, Individualität, Erlebnisintensität und Kompensation innerer Defizite
im Vordergrund von Kaufentscheidungsinteressen stehen. Um ganz am Anfang der
Kaufentscheidungsprozesse zu beginnen, ist es notwendig herauszufinden, wie sich
Präferenzen bei einzelnen Konsumenten bilden. Danach kann man analysieren, wie
Präferenzen oder Einflüsse auf den Konsum wirken.
Bevor man ein bestimmtes Produkt kauft oder konsumiert, werden bestimmte Schritte
durchlaufen: Bedürfnisentstehung, Bedarfsfeststellung, Kriterienauswahl und -gewichtung für
die Beschaffung- und Nutzungsentscheidung, Informationssuche und -auswertung mit
anschliessender Wahlentscheidung, die Durchführung des Kaufs (Beschaffung),den
eigentlichen Konsum (Gebrauch, Verbrauch, Nutzung oder Demonstration), Entsorgung bzw.
Tausch, Verschenken, Verkaufen usw., Weichenstellung für künftigen Bedarf.1
Alle diese Schritte werden bei jedem Kaufentscheidungsprozess mehr oder weniger bewusst durchlaufen. In
welchem Umfang sich der Käufer den einzelnen Schritten widmet hängt sehr
stark von der Art des Kaufentscheidungsprozesses ab.
1 vgl. Kuss, A. & Tomczak, T. (2000). Käuferverhalten: eine marketingorientierte Einführung . Verlag
Lucius und Lucius
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From reader reviews:

Michael Carr:

The knowledge that you get from Typologien von Kaufentscheidungsprozessen (German Edition) could be
the more deep you digging the information that hide within the words the more you get interested in reading
it. It does not mean that this book is hard to comprehend but Typologien von Kaufentscheidungsprozessen
(German Edition) giving you excitement feeling of reading. The article writer conveys their point in a
number of way that can be understood by simply anyone who read it because the author of this e-book is
well-known enough. That book also makes your current vocabulary increase well. It is therefore easy to
understand then can go together with you, both in printed or e-book style are available. We highly
recommend you for having that Typologien von Kaufentscheidungsprozessen (German Edition) instantly.

Adam Sea:

This book untitled Typologien von Kaufentscheidungsprozessen (German Edition) to be one of several
books which best seller in this year, this is because when you read this e-book you can get a lot of benefit
onto it. You will easily to buy this specific book in the book retail store or you can order it via online. The
publisher with this book sells the e-book too. It makes you more easily to read this book, because you can
read this book in your Smartphone. So there is no reason to you to past this e-book from your list.

Paulette Preston:

Don't be worry if you are afraid that this book may filled the space in your house, you might have it in e-
book means, more simple and reachable. This kind of Typologien von Kaufentscheidungsprozessen (German
Edition) can give you a lot of buddies because by you checking out this one book you have matter that they
don't and make anyone more like an interesting person. This book can be one of one step for you to get
success. This guide offer you information that probably your friend doesn't understand, by knowing more
than other make you to be great people. So , why hesitate? We should have Typologien von
Kaufentscheidungsprozessen (German Edition).

Edward Franco:

Some individuals said that they feel fed up when they reading a reserve. They are directly felt this when they
get a half elements of the book. You can choose the book Typologien von Kaufentscheidungsprozessen
(German Edition) to make your reading is interesting. Your own personal skill of reading talent is developing
when you such as reading. Try to choose very simple book to make you enjoy to learn it and mingle the
opinion about book and looking at especially. It is to be initially opinion for you to like to wide open a book
and learn it. Beside that the publication Typologien von Kaufentscheidungsprozessen (German Edition) can
to be your brand new friend when you're experience alone and confuse with what must you're doing of this
time.
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