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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,0, Berufsakademie Welfenakademie Braunschweig, 15 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: „Der wichtigste heute vernachlässigte
Managementgrundsatz ist wohl die Nähe zum Kunden, seine Bedürfnisse zu erfüllen und seinen Wünschen
zuvorzukommen. Für allzu viele Unternehmen ist der Kunde zum lästigen Störenfried geworden: sein
unberechenbares Verhalten wirft wohldurchdachte strategische Pläne über den Haufen, seine Handlungen
bringen die EDV durcheinander und obendrein besteht er auch noch hartnäckig darauf, gekaufte Produkte
müssten funktionieren.“ Was Peters und Warterman 1984 als Plädoyer für die „Nähe zum Kunden“
eröffneten, klingt heute noch allzu treffend. Schon damals hielt man es für paradox, dass in einer Wirtschaft,
die jahrzehntelang von kaum einer ökonomischen Disziplin so stark geprägt worden ist wie von der
Marketingwissenschaft, die Kundennähe von Unternehmen immer noch als ein Problem gesehen wird. Und
was damals, vor 22 Jahren, schon als Paradoxon galt, ist heutzutage umso schwerer zu begreifen. Nicht nur,
dass sich die Wissenschaft auf diesem Gebiet deutlich weiterentwickelt hat und auch versucht wird, in den
Unternehmen immer mehr Kundenorientierung zu schaffen, ist es umso schwerer zu begreifen, warum
Kunden, mit all ihren Wünschen und Bedürfnissen, von einigen Unternehmen in bestimmten Situationen
noch als störend und lästig angesehen werden. In Zeiten, die gekennzeichnet sind durch einen sich ständig
verschärfenden Wettbewerb, oftmals gesättigten Märkten und nahezu austauschbaren Produkten, ist die
Kundenbindung umso wichtiger. Genau aus diesen Aspekten treten immer mehr Unternehmen mit
Kundenorientierung als strategische Ausrichtung auf. Doch oftmals wird dieses Ziel nicht in konkrete
Maßnahmen umgesetzt. Jedoch erkennt man die Entwicklung, dass durch den verschärften Wettbewerb
heutzutage nicht mehr die Neukundenakquisation im Vordergrund steht. Stagnierende oder schwach
wachsende Märkte lassen es kaum zu, dass Unternehmen eine große Anzahl an Neukunden auf dem Markt
gewinnen können. Daher ist die Pflege und Intensivierung der bestehenden Kundenbeziehungen umso
wichtiger für die Unternehmen geworden. Und genau an diesem Punkt setzt auch das
Beschwerdemanagement an. Eine effektive Behandlung von Beschwerden und eine rasche Serviceleistung
ist für viele Unternehmen die beste Gelegenheit, sich kundenorientiert zu präsentieren.
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From reader reviews:

Pedro Engle:

Spent a free time for you to be fun activity to complete! A lot of people spent their spare time with their
family, or their particular friends. Usually they doing activity like watching television, about to beach, or
picnic from the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Would you like to
something different to fill your personal free time/ holiday? Could possibly be reading a book may be option
to fill your free of charge time/ holiday. The first thing you ask may be what kinds of publication that you
should read. If you want to try look for book, may be the reserve untitled Beschwerdemanagement als
Kundenbindungsinstrument (German Edition) can be good book to read. May be it is usually best activity to
you.

Alice Bowers:

This Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) is great guide for you
because the content that is full of information for you who have always deal with world and also have to
make decision every minute. This book reveal it information accurately using great arrange word or we can
claim no rambling sentences included. So if you are read the item hurriedly you can have whole data in it.
Doesn't mean it only will give you straight forward sentences but tough core information with beautiful
delivering sentences. Having Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) in
your hand like obtaining the world in your arm, info in it is not ridiculous one particular. We can say that no
e-book that offer you world inside ten or fifteen minute right but this guide already do that. So , this is
certainly good reading book. Heya Mr. and Mrs. occupied do you still doubt in which?

Rachel Daniels:

That e-book can make you to feel relax. This book Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument
(German Edition) was colourful and of course has pictures on the website. As we know that book
Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) has many kinds or category. Start
from kids until teenagers. For example Naruto or Private eye Conan you can read and think that you are the
character on there. So , not at all of book tend to be make you bored, any it makes you feel happy, fun and
loosen up. Try to choose the best book for you personally and try to like reading in which.

Pamela Eckert:

Reserve is one of source of information. We can add our understanding from it. Not only for students but
native or citizen will need book to know the change information of year in order to year. As we know those
guides have many advantages. Beside many of us add our knowledge, may also bring us to around the world.
With the book Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) we can acquire
more advantage. Don't you to definitely be creative people? To be creative person must prefer to read a book.
Merely choose the best book that suited with your aim. Don't possibly be doubt to change your life at this



time book Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition). You can more
attractive than now.
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