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Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,0, Fachhochschule Regensburg, Sprache: Deutsch, Abstract: Es ist zu
beobachten, dass diese Suche nach Erlebnissen und Stimulanz in den vergangenen Jahren versta?rkt im
Konsum durchschla?gt. Zunehmend sucht der Konsument in den Marken, mit denen er ta?glich interagiert,
eine emotionale Ansprache mit Erlebnischarakter. Ha?ufig genug bleibt es aber bei emotional aufgeladenen
Werbebotschaften, wie sie uns jeden Tag u?ber klassische Kommunikationskana?le im Fernsehen, im Radio
oder in Anzeigen erreichen. Allzu selten schaffen es Marken, sich nachhaltig und u?berzeugend in das Herz
des Konsumenten zu spielen, ganz einfach aufgrund der Tatsache, dass ihre virtuell abgegebenen
Versprechen dem Empfa?nger der Botschaft nicht auf eine konkrete Weise zuga?nglich gemacht werden.

Der Autor dieser Arbeit vertritt die Ansicht, dass zwischen dem vermittelten emotionalen, virtuellen
Markenversprechen und der konkreten, realen Markeninteraktion des Kunden eine Lu?cke besteht, die
geschlossen werden muss. Die Arbeit vertritt die Ansicht, dass die Strategien und Techniken des
Erlebnismarketing, eine noch relativ neue Form des Marketing, geeignet sind, diese Lu?cke zu schließen.

Die Begru?ndung von Emotionen und Erlebnissen aus marketingtechnischer, soziologischer und
konsumentenpsychologischer Sicht soll deshalb das Thema der ersten drei Kapitel sein.

Im vierten Kapitel folgt die Ausarbeitung der These. Des Weiteren werden die konkreten Vorteile einer
erlebnishaften Marketingstrategie genannt.

Kapitel Fu?nf stellt mit SENSE, FEEL, THINK, ACT und RELATE verschiedene Strategien und Techniken
vor, um den Konsumenten emotional zu erreichen.

Kapitel Sechs stellt verschiedene nicht-klassische Medien wie etwa Events, Sponsoring, Brand Lands usw.
vor und analysiert diese auf ihre Eignung, Markenerlebnisse zu vermitteln, unterstu?tzt durch zahlreiche,
erfolgreiche Beispiele aus der Praxis.

Die gewonnenen Erkenntnisse werden im Rahmen von Kapitel Sieben in die Entwicklung eines
Erlebnisplanungstools einbezogen, das als konzeptionelle Hilfestellung bei der Auswahl von geeigneten
nicht-klassischen Erlebnismedien zur Umsetzung von ganzheitlichen Erlebnisstrategien dienen soll. Die
Funktionsweise dieses Erlebnisplanungstools wird anschließend konkret am Fallbeispiel der Marke Beck’s
Gold demonstriert.

Das achte und letzte Kapitel zieht Bilanz aus den gewonnenen Erkenntnissen und wagt einen Ausblick in die
Zukunft der Gestaltung von Erlebnissen.
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From reader reviews:

Lois Silvey:

The book Branded Experiences. Erlebnisse im Markenkontext: Emotionalisierung von Marken in den
Köpfen von Konsumenten und deren Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German
Edition) will bring that you the new experience of reading any book. The author style to explain the idea is
very unique. Should you try to find new book to read, this book very appropriate to you. The book Branded
Experiences. Erlebnisse im Markenkontext: Emotionalisierung von Marken in den Köpfen von Konsumenten
und deren Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German Edition) is much recommended
to you you just read. You can also get the e-book from the official web site, so you can quicker to read the
book.

Daniel Downey:

Your reading sixth sense will not betray you actually, why because this Branded Experiences. Erlebnisse im
Markenkontext: Emotionalisierung von Marken in den Köpfen von Konsumenten und deren
Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German Edition) e-book written by well-known
writer who knows well how to make book which might be understand by anyone who else read the book.
Written in good manner for you, leaking every ideas and producing skill only for eliminate your own hunger
then you still hesitation Branded Experiences. Erlebnisse im Markenkontext: Emotionalisierung von Marken
in den Köpfen von Konsumenten und deren Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German
Edition) as good book not only by the cover but also by the content. This is one guide that can break don't
evaluate book by its include, so do you still needing another sixth sense to pick this kind of!? Oh come on
your reading through sixth sense already alerted you so why you have to listening to an additional sixth
sense.

Donnie Ned:

Beside this kind of Branded Experiences. Erlebnisse im Markenkontext: Emotionalisierung von Marken in
den Köpfen von Konsumenten und deren Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German
Edition) in your phone, it can give you a way to get nearer to the new knowledge or facts. The information
and the knowledge you are going to got here is fresh through the oven so don't always be worry if you feel
like an older people live in narrow town. It is good thing to have Branded Experiences. Erlebnisse im
Markenkontext: Emotionalisierung von Marken in den Köpfen von Konsumenten und deren
Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien (German Edition) because this book offers for you
readable information. Do you at times have book but you seldom get what it's interesting features of. Oh
come on, that won't happen if you have this within your hand. The Enjoyable arrangement here cannot be
questionable, just like treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss the idea? Find this book
and read it from right now!



Cory Thomas:

As we know that book is significant thing to add our information for everything. By a e-book we can know
everything we want. A book is a pair of written, printed, illustrated or even blank sheet. Every year was
exactly added. This book Branded Experiences. Erlebnisse im Markenkontext: Emotionalisierung von
Marken in den Köpfen von Konsumenten und deren Erlebbarmachung im Kontext nicht-klassischer Medien
(German Edition) was filled regarding science. Spend your spare time to add your knowledge about your
technology competence. Some people has distinct feel when they reading any book. If you know how big
selling point of a book, you can sense enjoy to read a e-book. In the modern era like now, many ways to get
book that you simply wanted.
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